Whitepaper Newsletter Marketing

Moderne Newsletter — So generieren Sie
Klicks, Anfragen und Neukunden

Als zentraler Baustein der heutigen Kommunikation hat die elektronische Nachricht die Welt verandert und
wird gerne als Marketinginstrument in Form von Newslettern genutzt. Das sind regelmaRige Updates an
Kunden, die Neuheiten und Sonderangebote vorstellen. Sie sind als Werbemalinahme extrem kostenguns-
tig, haben eine hohe Offnungsrate und bieten die Méglichkeit, den Kontakt zu Bestandskunden und den
Gewinn von Neukunden zu bestarken.

Damit Sie die Eigenschaften dieser Werbemalnahme sinnvoll einsetzen und optimieren, haben wir fir Sie
7 Elemente fir den perfekten Newsletter zusammengestellt. Verzichten Sie auf keine Vorteile und lassen
Sie nicht zu, dass Ihre E-Mail im Spam-Ordner landet!

/I Auf ein Thema bezogen

Newsletter sollten nicht zu lang sein. Sie beschranken sich auf relevante Fakten, die flr den
Nutzer interessant sind und schweifen nicht ins Belanglose ab. Damit Sie Ihre E-Mails nicht
versehentlich mit Informationen Uberladen, kénnen Sie sich darauf festlegen, pro Newsletter
nur Uber ein bestimmtes Thema zu schreiben - beispielsweise Uber eine Produkterweiterung,
ein kommendes Grol3projekt oder eine Gutscheinaktion. Idealerweise ist es ein Thema, das
den Leser direkt betrifft und womit er eventuell eine sofortige Reaktion zeigen kann, wie ein
kurzfristiger Sale. Wichtig ist, dass Sie kurz und knapp ihre Informationen vermitteln und die
Geduld der Nutzer fur die Werbung nicht zu lange in Anspruch nehmen. Halten Sie den Um-
fang gering und den Content hoch!

,Sie sind als Werbemal3inahme extrem
kostengunstig, haben eine hohe
Offnungsrate und bieten die Moglichkeit,
den Kontakt zu Bestandskunden und den
Gewinn von Neukunden zu bestarken.”
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Gif-Animation fur den WOW-Effekt

Es lohnt sich, Ihre Texte visuell zu unterstltzen. Fir Newsletter sind besonders kleine Gif-Ani-
mationen geeignet, die wie eine Slideshow verschiedene Bilder nacheinander zeigen kénnen.
Sie lenken deutlich mehr Aufmerksamkeit auf sich wie einzelne Fotos oder Grafiken. Und
Aufmerksamkeit kdnnen Sie gar nicht genug wecken, damit der Empfanger lhre E-Mail nicht
nach einem Blick in den Papierkorb wirft. Ein guter erster Eindruck macht mit einem Blick-
fanger gleich viel mehr her und wird durch den Bildwechsel der Animation auch nach einigen
Sekunden noch nicht langweilig.

Call-2-Action zur Interaktion

Wenn es den Leser interessiert, dann sollte er auch die
Moglichkeit haben zu interagieren und in Kontakt mit
Ihnen zu treten. Verbinden Sie Ihre Newsletter als stets
mit einer Handlungsaufforderung fir den Nutzer -zum
Beispiel ein Einkauf, ein Link zum Besuch einer empfeh-
lenswerten Webseite oder das Online-Dokument des
neuen Katalogs zum Herunterladen. Hauptsache, Sie
bieten dem Leser einen ganz spezifischen Mehrwert, den
er von nirgendwo sonst erhalt. Dadurch wird der Kunde
auch in der Zukunft Ihre E-Mails lesen.

Zeitlich begrenzte Angebote

Eine besonders hohe Klickrate erreichen Sie durch zeitlich beschrankte Aktionen. Wenn Sie
deutlich machen, dass der Nutzer in einem begrenzten Zeitraum Vorteile erhalt, Gber die er
sonst nicht verfugt, animiert das deutlich mehr Menschen zu einer Handlung als normalerwei-
se. Beispiele hierflr waren Sale-Produkte, eine zeitabhangige Gutscheinaktion zu Feiertagen
oder Gewinnspiele.

Gerateunabhangiges Design fur mobil

Das E-Mail Postfach wird heute mobil 6fter aufgerufen als jemals zuvor. Daher ist es unerlass-
lich, dass das Design lhrer Newsletter auch flir mobile Endgerate optimiert und angepasst ist.
Achten Sie auf eine ausreichend grof3e und lesbare SchriftgréRe und wie sich die Elemente auf
dem Smartphone anordnen, damit eine Ubersichtliche Darstellung gewahrleistet bleibt. AuRer-
dem sollten die Call-2-Action-Buttons touchfahig und ausreichend grof3 sein.



ANMUT %

Verlinkung zu Social Media-Kanalen

Wie alle anderen Internetmedien verfugt auch die E-Mail Gber viel
mehr Schnittstellen als fraher. Es sollte mdglich sein, die Vernetzung
der digitalen Welt voll auszukosten und Uber den Newsletter direkt
zu lhrem Facebook- oder Twitter-Kanal zu gelangen. Sie kénnen in
den sozialen Medien auf dieselben Aktionen und Themen hinweisen
wie beim Newsletter und somit eine thematische Relevanz herstel-
len. Viele Gewinnspiele werden heutzutage sogar ausschlieBlich
Uber soziale Netzwerke organisiert. Durch die Verknipfung schaffen
Sie eine hohere Reichweite der Beitrage und generieren eventuell
auch mehr Likes.

7 Die Moglichkeit zum Abmelden

Letztendlich ist es eine der wichtigsten Funktionen in lhrem News-
letter, welche die Benutzerfreundlichkeit ausmacht. Wenn ein Leser
wirklich kein Interesse mehr an Ihren Inhalte hat, dann mussen Sie
ihm die Option geben, sich vom Newsletter abmelden zu kénnen.
Andernfalls werden Sie jemanden unnétig mit E-Mails zutexten, der
gar nicht das Potenzial hat, zur Zielgruppe zu werden. Das ist zum
einen Zeitverschwendung und kann zum anderen dazu fihren,
dass jener Nutzer ein negatives Bild von Ihnen bekommt und seine
schlechten Erfahrungen weitererzahlt.

Unser Fazit; Seien Sie kreativ!

Ein Newsletter schafft Eindruck, er darf direkt sein und soll in erster Linie Aufmerksamkeit erzeugen. Wenn
Sie potentiellen Kaufern regelmallig ein kurzes Hallo entgegenwerfen, erzeugt das eine Wiedererkennung
und erinnert sie an positive Erfahrungen mit Ihnen und Ihren Produkten - also warum kein zweites Mal
einkaufen?

Zeigen Sie durch lhren Newsletter Prasenz und vermitteln Sie einen einzigartigen Mehrwert. Vermeiden Sie
die Tendenz zum Spam und beschranken Sie sich auf den wirklich relevanten Content. Vielleicht kdnnen
Sie sogar den Newsletter-Empfangern etwas bieten, zu dem niemand sonst Zugang hat: Zum Beispiel
exklusive Informationen zu kommenden Ereignissen, welche sie vor der offiziellen Ankliindigung auf der
Webseite schon einmal an |hre gemeldeten E-Mail Empfanger schicken. Seien Sie kreativ und Uberzeugen
Sie mit interessanten Neuigkeiten!

Ein Whitepaper der Agentur Anmut

Newsletter verstarken den Kontakt zu

Ihren Kunden.

Gerne beraten wir Sie telefonisch unter & 07 11 /219 55 150
oder per E-Mail an &M info@agentur-anmut.de




